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Hy vong nhiing thong tin ma ching toi chia s¢ dudi dy s& giup ban tim hiéu o
ban d6 cip chién luoc 13 gi cung vé6i d6 1a cac thong tin quan trong khac dé c6 cho

minh kién thirc tha vi nay nhé. Moi ban theo di!
Bin dé cap chién lwoc la gi?
- V6i § nghia chién lwoc:

ban d6 chién luoc 1a gi? Ban dd chién lugce 1a cong cu dé truc quan hoéa chién luge
ctia doanh nghiép. N6 13 san pham duoc tao ra tir ¥ tuong chién lugc cta nha lanh
dao ddi voi van hanh c6 hiéu qua doanh nghiép. Do d¢6 ma phan anh tu duy, mong
mudn va vé& ra vién canh doanh nghiép. Vi ¥ nghia ctia mot loai ban d6, né mang
dén sy cu thé héa trong diéu chinh, van hanh va t6 chirc doanh nghiép. Giup cac
nhan vién xac dinh 1o cac budc di va dinh hudng cua doanh nghiép trong tuong lai.
Ciing chinh 1a xay dyng cac hoat dong, diéu chinh dé thuc hién muc tiéu chién

luoc.

Véi cac chi tiét duoc thé hién trén ban do, gitp bat ky nhan vién nao ciing co thé
hinh dung tryc quan nhét vé doanh nghi¢p va muc ti€u. Cac chién lugc c6 thé xac
dinh va dinh huéng hang nim va dinh hudng 1au dai. Vi tat ca cac mong mudn
trong dong hanh, hd trg ctia nhan vién dbi véi doanh nghiép. Viée xay dung ban dd
gitip cung cap cic muyc tiéu kinh doanh, mé ta nhitng nhiém vu can thiét. Doanh

nghiép co thé that bai néu khong xay dung va cu thé hoa viéc thuc hién chién luoc.

Ban d6 chién lugc giap chi ra cdc muc ti€u quan trong can dat dugc. Ban d6 chién
lugc dugce xay dung tur trén Xuéng dudi. Nhung dé dat duoc hiéu qua thuc tién thi

doanh nghiép can thiét 1ap va van hanh cac yéu t 1an luot tir dudi 1én trén.

- Xét véi nji dung thé hién ciia bin do:
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Ban db chién lugc 1a mot md hinh cu thé hoa cac dinh huéng cta doanh nghiép.
Puoc thé hién thong qua bang dix liéu c6 ciu trac hang. Voi muc tiéu chién luoc
thé hién thong qua cac vién canh xac dinh va chira mot sé muc tiéu trung han. O d6
xéac dinh cac yéu té quan trong cau thanh nén bd may doanh nghiép hoat dong. Tir
trén xuéng, co 4 vién canh phd bién: Tai chinh, Khach hang, Qua trinh noi bo va
Hoc tap & Phat trién. P6 1a cac muyc tiéu can hudng toi dé doanh nghiép hoat dong
hiéu qua. N6 ciing thé hién giup nhan vién c6 thé hiéu va cing nha ldnh dao theo

duoi muc tiéu deé ra.

Trong cac myc dich chung ctia hoat dong doanh nghiép, 13 tim kiém va t6i da hoa
loi nhuan. Dé dat dugc muc dich nay, doanh nghiép phai chuyén doi cac yéu td
dang s¢ hiru thanh két qua phan anh trén loi nhuan thu vé. Cu thé d6 1a chuyén do6i
cac tai san vo hinh nhu van hoa doanh nghiép va tri thirc cua nhan vién — thanh céc
két qué hitu hinh nhu doanh thu va lgi nhuan. Nhu vay, trong ndi dung ctia ban dd

chién lugc phai thé hién dugc qua trinh di dén két qua nay.

Ban d6 chién luoc trinh bay bang db thi bén vién canh trén theo cac két ndi bang
nhimg mii tén lién két. Thé hién nhitng diéu phai lam tét trong tung vién canh.
Cho thiy kha ning chuyén doi cac sang kién va nguon luc tiém an thanh két qua.
Pong thoi, cung cép cho toan thé nhan vién mot cai nhin truc quan vé hudng di cta
doanh nghiép. Pac biét 1a cac cong viéc cua ho lién két va phan anh cac muc tiéu
chung cua doanh nghiép. Do do, ho chinh 1a mot phﬁn quan trong trong thuc hién,

dong hanh ciing doanh nghiép.

Ban do chién luoc trong tiéng Anh duoc goi 1a Strategy map.
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4 Dac diém cua bdan do chién lwoc

Ban dd chién lugc phan anh cac yéu td can diéu chinh va muc tiéu can dat. Do do,
n6 phu thudc trén su phan anh ctia boén yéu td: yéu to tai chinh, yéu t6 khéach hang,
yéu to quy trinh va yéu t6 hoc tdp — phat trién.

Yeéu to tai chinh

Phan anh muc dich cudi cung can dat trong ban d6 doanh nghiép. Muoén muyc ti€u
nay duoc dam bao, cac y€u to bén dudi phai dugc trién khai hi¢u qua. Trong do,

cong thuc tinh lgi nhuan kinh doanh dugc mé ta nhu sau:
Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi.

Vi chi phi dugce xac dinh trén san pham tir khau san xuat dén khi san pham dén
tay nguoi tiéu dung. Pé phan anh yéu to tai chinh, ban d6 dua ra cac chién luogc

thac day dya trén:
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Chién lugc nang suat. Nhu: cai thién co cau chi phi bang cach gidm chi phi dau

vao, tang cong suat toi da trong day chuyén san xuat,...

Chién lugc phat trién véi muyc tiéu 1au dai, bén vimg. Nhu mé rong thi trudng tiép
can khach hang méi, dau tu cho diy chuyén san xuat cac thiét bi cong nghé cao,
dem dén trai nghiém tot cho khach hang thong qua cac wu dai sir dung san pham

combo,...
Yéu té quy trinh

Can thyc hién chdc chan céac ti€p can va lam hai long khach hang, “cung cap” gia

tr1 trude khi “thu ve”.

Quy trinh quan Iy van hanh cdt 161, dam bao kha ning cung Gmg cua san pham/dich

vu.

Quy trinh quan 1y khach hang. Lam tang gia tri cho khach hang thong qua

marketing, bdo hanh, hau mai,...

Quy trinh d61 m&i. Luén mang dén cac méi mé trong san xuat va kinh doanh. bé
khéach hang luon trai nghiém va khdm pha. Bang cach tao ra cac san pham/dich vu

ma&i. nghién curu, thir nghiém, thiét ke, ra mat,. ..

Quy trinh xa hoi va diéu tiét nha nudc. Gop phﬁn cai thién cong df‘)ng va moi
truong, tao dung hinh anh thuong hiéu. Giup doanh nghiép han ché anh huéng tir

cac khung hoang di€u ti€t ctia nha nudc trong tuong lai.

Yéu t6 hoc tip — phat trién
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Ngudn nhan lyuc 13 d6i ngii lao dong cta doanh nghiép. S hiru cac tri thirc hién va
tri thire an (k¥ nang, kinh nghiém, théi quen,... Doi héi cac yéu cau trong ning cao

chat lugng nguén nhan lyc.

Nguén luc thong tin phan anh quyét dinh kinh doanh kip thoi va dung dan. Dua

trén tiéu chi: 46 phu 16n, dong chay nhanh, dung ngudi, dung thoi diém.

Nguén luc t6 chirc. Bao gém cac yéu td vin hoa doanh nghiép, tinh than tap thé, tu
duy lanh dao va sy dong nhét gifta cic nhin su. C6 thé coi 1a bd gen cia doanh

nghiép. Quyét dinh tinh than céng hién va hét minh ctia ngudi lao dong.
Yéu t6 khach hang

Trong hoat dong san xuat hay kinh doanh, phai xac dinh dau ra cho san phim méi
mang lai doanh thu va 1¢i nhuan. Do do6, cau hoi dat ra 1a Ban cai gi va ban cho ai?

Ban d6 chién lugc trién khai theo ba yéu té diéu chinh sau:
— X4c dinh cac phan khtic khach hang dya trén cac thudc tinh ciia san pham.

Tao ra san pham/dich vu trudc rdi méi tim t&i khach hang phu hop. Nhu cach
ma Now.vn va GrabFood duoc nhan vién van phong wa chudng. Hay quan 4o chit
lugng trung binh, gia thanh ré phu hop vdi “chg sinh vién”,... Thong thuong,

doanh nghiép co thé thuc hién

Xac dinh khach hang muc tiéu trude khi quyét dinh s& cung cdp cho ho diéu gi.
Nhu cac hang quan ban xung quanh cong trudong dai hoc xac dinh khach hang tiém
nang 1a sinh vién. Ho tap chung ban cc san pham d6 an vit, cic san pham hang

hoa dép tmg nhu cau van phong pham,...
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— Giir mdi quan hé tot voi khach hang. Cung cap dich vu tét ting cuong trai
nghiém tich cyc cho khach hang. Gilt chan khach hang, tr¢ thanh “str gia thuong

hiéu” mién phi cho doanh nghiép.

— Pinh vi thuong hiéu, hinh anh cua doanh nghiép. Péi v6i cac san pham cia
doanh nghiép phai tr¢ thanh thuong hiéu ma khach hang mong mudn s¢ hiru. Nhu
cach Mercedes dugce dinh vi 1a dong xe hoi sang trong va dat tién hang dau thé

gioi.

STRATEGY MAP

— ‘ . .
CUSTOMER ‘ ‘

INTERNAL BUSINESS
PROCESSES
LEARNING &
GROWTH

Business Strategy Hub

Vai tro cua ban do cap chién lwoc la gi?

Chién luoc hoat dong dugc xac dinh boi nha linh dao. B¢ hiéu va tam huyét voi
chién luoc, ciing chi co thé thong qua cac van hanh cua ho. Trong khi nhan vién 1a
nhimg ngudi thuc su tham gia vao céng viée san xuat hay kinh doanh. D& mot
doanh nghi¢p van hanh hiéu qua, tat ca moi nguoi phai cung xac dinh dugc muc

tiéu trong hoat dong ctiia minh. Thong qua tién hanh cic hoat dong trudc mit va
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cac chién lugc lau dai. Vé&i y nghia nghé nghiép, ngudi lanh dao phai phd bién,
trién khai muc tiéu. Piéu hanh cac hoat dong trén tam nhin chung, dinh huéng va

giam sat tién do, cting nhu hiéu suat thyc hién.

Pé c6 thé thyuc hién dung tinh than d6, nhan vién phai hiéu dugc chién lugc. Trién
khai va hanh dong theo chién luoc hiéu qua. Nha lanh dao can xdy dung ké hoach
chién luoc dién hinh véi day du cac biéu @6 chi tiét. Cung nhitng danh sach day du
cho bat ki hoat dong kinh doanh nao tir qui mé trung binh dén 16n. Gilp nhan vién
rat ra dugc sy can thiét cot 16i caa chién luoc. Cho phép ho hanh dong theo hiéu

biét, chuyén d6i diéu d6 thanh gia tri cho t6 chuc.

Nhu vay, ban db chién luoc phai duge thé hién, dong vai trd nhu mot hudéng dan.
Bién dbi nhirng 101 giai thich dai dong thanh muc tiéu rd rang. Mang dén su dé
hiéu va don gian. V&i cac tinh chat va y nghia dem lai, no gitp cho hoat dong
doanh nghiép c6 su két ndi, cong hudng tir nhidu yéu t6. Pic biét véi cot 16i 1a
nhan vién, nguoi truc tiép thuc hién chién luoc phai xac dinh r0 cac nhiém vu cta

minh.
Tham Kkhao thém:

« Chinh phu dién ti l1a qi? Chirc nang chinh phu dién tir la gi?

« Vibiang 1a gi? Thu tuc 1ap vi bang mé&i va chuan nhat hién nay

« Lam phét 14 gi? Giai thich dinh nghia lam phat chi tiét va chuan nhét

« Chuyén ddi sb 1a gi? 5+ dinh nehia lién quan vé chuyén doi sd ban can biét

Hy vong nhiing thong tin chung toi tong hop trén d gitp ich cho ban tim hiéu rd
vé Ban do cap chién lugc 14 gi cling nhu dic diém cua ban d6 chién luoc. Tran

trong.
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