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Hy vong nhiing thdng tin ma ching tdi chia sé dudi day sé gidp ban tim hiéu ro
chinh phu dién tir 1a gi trong giai doan hién nay cung véi d6 cac thong tin quan

trong khac. Moi ban theo doi!
Chinh phii dién tir la gi?

Chinh phu dién tir (Electronic government — e-gov) hién nay con dugc hiéu theo
nhiéu nghia, diéu d6 phu thudc vao mirc do tmg dung cong nghé thong tin vao hoat
dong quan 1y cong, kha ning wu tién vé chinh sach, va kha ning tng dung cong
nghé thong tin cua timg chinh phu cu thé. Theo nghia rong thi e-gov 1 viéc sir
dung Internet (online-truc tuyén) trong cac hoat dong twong tac giita chinh phi véi
cac bd phan khac nhau trong xa hoi hodc chi don gian la nang cao nang luc tng
dung cong nghé théng tin cia nhan vién hanh chinh thudc bd may cong. Theo
nghia cu thé hon thi “Chinh phu dién tr 1a viéc sir dung cong ngh¢ thong tin, ma
dac biét 1a Internet, nhu 1a mot cong cu dé hd tro nham dat dén mot chinh phu hoat

dong hiéu qua nhat”.

Su ra doi cua chinh phu dién tir [a mot cudc cach mang trong tién trinh phat trién
hanh chinh c6ng. Chinh phu dién tir s& lam thay d6i phuong thirc san xudt va cung
tmg dich vu cong nhim phuc vu ngudi dan t6t hon. Chinh pha dién tir cling dit ra
nhimg thach thtrc 16n hon bao gid hét, dic biét 1a su bién doi khong ngimg véi tde
d6 nhanh vé cong nghé khién cac du an céng nghé trong khu vuc cong ludn ding

trude nguy co lac hau.

Nhin chung, cac khai niém vé chinh phu dién tir déu coi do 1a viéc ung dung thanh
tuu khoa hoc cong nghé thong tin vao diéu hanh cua chinh phil va tuong tac cia
chinh phu ddi véi cac thanh té khac trong x4 hoi nhu cong dan, doanh nghiép...
nham phan phdi dich vu truc tiép toi khach hang khong gidi han thoi gian. C6 thé

rat ra mot s dic diém chung vé chinh phu dién tir nhu sau: Chinh phu dién tur 1a
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chinh phu sir dung cong nghé thong tin va vién thong dé tuy dong héa va trién khai
cac thu tuc hanh chinh. Chinh phu dién tir cho phép cong dan c6 thé truy cap cac
thu tuc hanh chinh thong qua cdc phuong tién dién tir nhu internet, dién thoai di
dong, truyén hinh tuong tac... Chinh phu dién tir 1a chinh phi 1am viéc véi ngudi
dan 24/24 gio, 7 ngdy mdi tuan, 365 ngay mdi nam va ngudi dan c6 thé thy hudng

cac dich vu cong du ho ¢ bat ctr dau.

Churc nang chinh phu dién tw la gi2

Mic du con c6 nhitng quan niém khac nhau, song c6 thé hiéu mot cach don gian:
Chinh phu dién tir (CPDT) 1a su tng dung céng nghé thong tin — truyén théng dé
cac co quan chinh phu doi méi, lam viéc hiéu lyc, hiéu qua va minh bach hon,
cung cap thong tin, dich vu tét hon cho nguoi dan, doanh nghiép va céc td chic;
ddng thoi tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi dan thyc hién quyén dan chu cia

minh trong viéc tham gia quan 1y nha nudc. No6i cach ngan gon, CPPT la chinh
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pha hoat dong hiéu luc, hiéu qua hon, cung cip dich vu t6t hon trén co sd tng

dung cong nghé thoéng tin — truyén thong.

Tham gia CPPT gdm 3 cha thé: nguoi dan, Chinh phu va doanh nghiép. Cac moi

quan hé tuong tac giita 3 chi thé gom:

« G2C: Quan h¢ Chinh phu véi nguoi dan.
« G2B: Quan h¢ Chinh phu vai doanh nghiép.

o G2G: Quan h¢ cac co quan Chinh phu véi nhau.

Muc tiéu co ban ctia CPDT la cai tién quy trinh cong tac trong co quan Chinh phu
thong qua nén hanh chinh dién tr, cai thién quan hé v6i ngudi dan thong qua cong

dan dién tir va tién t6i xy dung mot xa hoi tri thirc trén nén tang CNTT.

Viéc phat trién Chinh phu dién tir trai qua mot sb giai doan khac nhau. Tuy theo
tung giai doan (thuc hién va duy tri) thi tinh phuce tap lai tang thém, nhung gia tri
mang lai cho ngudi dan va doanh nghiép ciing ting 1én (trong d6 c6 phan ting cho

Chinh phu qua viéc c6 thé c¢6 thém ngudn gian thu hay truc thu).

Mot mé hinh CPPT da duoc sir dung rong rdi, do hing tu van va nghién ciu
Gartner xdy dung nén, chi ra bn giai doan (hay thoi ky) ctia qua trinh phat trién

Chinh phu dién tu.

- Théng tin: trong giai doan dau, CPPT c6 nghia 1 hién dién trén trang web va
cung cip cho cong chung cac thong tin (thich hop). Gia tri mang lai & chd cong
chung c6 thé tiép can dugc thong tin ciia Chinh phu, cic quy trinh trd nén minh
bach hon, qua d6 nang cao chét lugng dich vu. V&1 G2G, cac co quan Chinh phu
cling 6 thé trao ddi thong tin v6i nhau bang cac phuong tién dién tir, nhu internet

hodc mang ndi bo.
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- Twong tac: trong giai doan thu hai, sy tuong tac gitta Chinh phu va cong dan
(G2C va G2B) dugc thong qua nhiéu tng dung khac nhau. Ngudi dan co thé trao
dbi truc tiép qua thu dién tir, str dung cac cong cu tra ciru, tai xudng cac biéu miu

va tai liéu. Cac tuong tac nay gitp tiét kiém thoi gian.

Thue té, viéc tiép nhan don tir co thé thuc hién truc tuyén 24 gid trong ngay.
Thong thuong, nhitng dong tac nay chi co thé duoc thuc hién tai ban tiép dan trong
gi0 hanh chinh. V& mit ndi bd (G2QG), cac td chuc ctia Chinh phu st dung mang
LAN, intranet va thu dién tir dé lién lac va trao ddi dit liéu. RS rang giai doan nay
chi c6 thé thuc hién duoc khi da thuc hién cai cach hanh chinh (v6i co ché mot cira
dién tir, co ché mot cua lién théng dién tir) theo tinh than Quyét dinh s

93/2007/Qb-TTg ngay 22 thang 6 nam 2007 cua Thu tuéng Chinh phu.

BlaiLieu.com

- Giao dich: véi giai doan thir ba, tinh phure tap ciua cong nghé c6 tang 1én, nhung
gia tri cua khach hang (trong G2C va G2B) ciling ting theo. Cac giao dich hoan

chinh c6 thé thyc hién ma khong can di dén co quan hanh chinh.
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C6 thé lay vi du vé cac dich vu truc tuyén nhu: Pang ky thué thu nhap, diang ky
thué tai san, gia han/cap méi gidy phép, thi thuc va ho chiéu, biéu quyét qua mang.
Giai doan 3 1a phtrc tap boi cac van dé an ninh va c4 thé hoa, chéng han nhu chir
ky sb (chir ky dién tir) 13 can thiét dé cho phép thuc hién viéc chuyén giao cac dich

vu mot cach hop phép.

Vé khia canh doanh nghiép, Chinh phu dién tir bat dau voi cac tmg dung mua ban
truc myén. O giai doan nay, cac quy trinh ndi bd (G2G) phai dugc thiét ké lai dé
cung cap dich vu duoc tot. Chinh phu can nhitng luit va quy ché méi dé cho phép

the hién cac giao dich khong str dung tai liéu bang gidy.

- Chuyén hoa: giai doan thur tu 1a khi moi h¢ théng thong tin dugc tich hop lai va
cong chung c6 thé huong cac dich vu G2C va G2B tai mot ban giao dich (diém
giao dich 40). O giai doan nay, tiét kiém chi phi, hiéu qua va dap Gmg nhu cau

khach hang da dat dugc cdc muirc cao nhét c6 thé duoc.

Khong nhat thi€t moi budc phat trién va dich vu déu phai nam cung mot giai doan.
Qua thuc, diéu quan trong la phai biét loc ra mot s6 dich vu can dua sang giai doan
2 va giai doan 3 va dua ra nhitng mo6 hinh vé vai tro va dong co dé tién 1én lam

tiép.

Vé van dé trong tam cua G2C va G2B, v6i1 G2C nén dat trong tam vao cac giai
doan ban dau 1a 1 va 2. Tuy nhién, voi G2B thi nén tap trung nd luc dat dugc giai
doan 2 va giai doan 3 va dich cudi cung 13 giai doan 4 (nhung day 1a muc tiéu dai

han tir 10 dén 15 nam).
Tham khao thém:

« CRMlagi? Loi ich, vai tro caa CRM trong quan ly khach hang

« Lam phéat 14 gi? Giai thich dinh nghia lam phat chi tiét va chuin nhét
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« CIC lagi? CIC la phi gi ? Giai thich dinh nghia CIC chi tiét nhét

Cac muc tiéu cua Chinh phu dién tir

Muc tiéu chung 13 ting cudng nang luc, nang cao hiéu qua diéu hanh nha nuéc cia
chinh phu, mang lai thuan 1gi cho dan ching, tang cuong su cong khai minh bach

(transparency), giam chi tiéu chinh phu. Muc tiéu cu thé 1a:

— Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh ctia Chinh pht va cac co quan chinh quyén
cac cap (trao ddi van ban dién tir, thu thap thong tin chinh xac va kip thoi ra quyét

dinh, giao ban di¢n tur ...)

— Cung cap cho nguoi dan va doanh nghiép céc dich vu cong tao di€u kién cho

nguoi dan dé dang truy nhap ¢ khap moi noi

— Ngudi dan c6 thé tham gia xdy dung chinh sach, dong goép vao qué trinh xay

dung luat phap, qua trinh diéu hanh cta chinh pht mot cach tich cuc.
— Gi1am dugc chi phi cho b may chinh phu
— Thuc hién mot chinh phu hién dai, hi€u qua va minh bach

Chinh phu dién tir s& tao ra phong cach lanh dao méi, phuong thirc méi, cung cap

dich vu cho nguo1 dan va nang cao dugc nang luc quan 1y diéu hanh dat nudc.

Do vdy ma trong thoi gian qua, cic nude déu c¢b ging dau tu xay dung CPPT. Xay
dung CPPT ¢ Viét Nam 1a mot yéu cau cap thiét, nd 1a mot phan quan trong trong

tién trinh cai cdch nén hanh chinh qudc gia.
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b

Khung kién tritc chinh phi dién tir la gi?

Kién trac chinh phu dién tir 1a gi? Theo d6, khung Kién trac CPPT Viét Nam I tai
liéu huéng dan vé phuong phap xay dung Kién trac CPPT cip bd ddi voi cac Bo,
Co quan ngang bd, Co quan thudc Chinh phi va Kién tric CQDT cap tinh ddi véi

cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.
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B§ Théng tin va Truyén thong
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I1. Khung Kién triic CPDT Viét Nam

1. Mbi quan hé trong méd hinh phan céip quin Iy hanh chinh Viét Nam

Moi quan hé, sir phan cip quan 1y hanh chinh cia CQNN s& c6 anh hudng 16n
dén Khung kién tric CPDT, vi CPDT lién quan dén tin hoc héa hoat dong cia céc

CQNN trong co céu té chire hanh chinh nha nuéc.

Hién nay, tai Viét Nam co thé chia thanh 04 cfip quan 1y hanh chinh nha nudec,

bao gom:
- Cép Trung wong: Pirng diu la Chinh phu, bao gom cac B.
- Cép tinh: Dimg dau la UBND tinh va cic co quan chuyén mén.
- Cip quan/huyén: Dimg diu 12 UBND huyén va cic co quan chuyén mon.

- Cap phuomg/xa.

Khung Kién triic CPDT Viét Nam V1.0 4

B§ Thong tin va Truyén thing

Noi dung sau ddy, mé ta cu thé hon co céu tb chirc chuyén mén ciia céc cip
hanh chinh (Cép xa/phuong khong c6 co quan chuyén mén ma chi ¢6 cac chirc danh
chuyén mon).

Co ciu td chire ciia Bo:

B0 la co quan cia Chinh phu, thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc dbi voi
tirng nganh, linh vuce trong pham vi ca nude; quan 1y nha nudce cac dich vu cong thude
nganh, linh vic. Co ciu t6 chirc bao gdm: 1) Cac 6 chire gitip Bo trudng quan 1y nha

nudce (Vu,; Van phong Bo; Thanh tra Bo,; Cuc; chng cuc va to chire twong dwong). 2)

» Tdi Khung kién triic chinh phii dién tir ban day di file pdf tai dwong link cuéi

bai viet.
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Tham khao thém:

« HDI 13 gi? Cong thuc tinh chi s6 HDI chuan nhat ban nén biét
« CPI 14 gi? Giai thich dinh nghia CPI chi tiét va chuin nhét

« GPS I3 viét tit cua tir 0i? Ung dung ctia GPS trén dién thoai 1a gi?

Uu diém va nhugc diém ciia chinh phi dién tir
— Uu diém:

Nhitng wu diém chinh cua chinh phu dién tr bao gdm ting tinh hiéu qua, cai thién
dich vy, tang kha nang tiép can dich vu cong va tinh minh bach, trach nhi€ém cao

hon:

« Ting do minh bach cta chinh pha vi ngudi dan s& duoc théng bao vé nhitng
hoat dong ma chinh phu dang thuc hién cling nhu nhirng chinh sach ma ho
dé ra.

. Cai thién duoc hiéu qua so véi hé théng hanh chinh 1am viéc trén ban giay,
gilp tiét kiém thoi gian, dong thoi rit gon khoang cach giao tiép giira chinh
phua va doanh nghiép

. Giam dugc phan chi phi danh cho viéc phuc vu cac hoat dong caa cong chuc
va mua sam cong.

« Cho phép ngudi dan c6 thé truy cap va thu thap thong tin lién quan dén bat
ky bo phan nao cua chinh pha va ngudi dan co quyén tham gia vao qué trinh

ra quyét dinh caa chinh phu.

— Nhuoc diém:
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« Thoi gian: dé xay dung duoc chinh phu dién tir can dong bo héaduoc cac bd

phan hanh chinh vai nhiéu thu tuc khac nhau, nhiéu hoat dong khéac nhau.

Diéu nay dan toi viéc s& mat mot thoi gian dai dé c6 thé hoan thanh,

« Bao mat: Viéc luu trir dir liéu ca nhan cua céng dan cé thé bi xem Ia kiém

soat quyén riéng tu hoic lam dung cho nhitng muyc dich khac. Con c6 nguy

co viéc dir liéu bi mat cap, hoac bi rd ri théng tin hoic bi béan, sir dung cho

cac muc dich thuong mai.

« Chi phi: Tén nhiéu chi phi dé c6 thé hoan thanh dugc chinh phu dién ta. Va

con c6 cac chi phi tiép tuc phat sinh nhu chi phi ding dé bao tri, nang cap

trang web. Pong thoi cling phai tra mot khoan phi 16n dé bao vé dugc quyén

riéng tu, tranh bi hack dir liéu.

« Ché @6 chinh tri tly vao céc ché do chinh tri khac nhau ma s& c6 nhiéu van

dé phat sinh lién quan, vi du véi cac nudc theo ché do xem trong quyén tu

do va riéng tu cta ngudi dan thi viéc nam git théng tin c& nhan cia nguoi

dan s& bi nhiéu sy phan d6i.

« Véi nhitng nudc con nghéo, chua phd cap internet toan dan thi s& cé nhiing

bo phan ngudi dan khong thé tiép can dugc chinh phu dién tir, ho 1a nhiing

nguoi ¢6 thé bi cap nhat thong tin cham tré, chinh pha khong tiép can dugc

nhom dbi tugng nay thong qua chinh phu dién t.
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BlailLieu.com

Cdc giai doan phdt trién ciia chinh phii dién tir Vigt Nam

Nam 2019, chi s6 phat trién Chinh pha dién tir cia Viét Nam dung thir 6 trong khu
vuc ASEAN va dimg thtr 88 trong 193 qudc gia trén thé gidi.

Thot gian gan day, Viét Nam 1a mt trong nhitng quoc gia c6 nhiu su cai thi¢n ve

trinh d phat trién cua chinh phu dién tir.

Theo ngudn thong tin tir Lién Hop quédc, chinh phi dién tir & cac nude s& trai qua 5
giai doan cua sy phat trién. Hién tai, viéc xay dung chinh phu dién tor Viét Nam da

trai qua dugc 4 giai doan phat trién:

- Giai doan dau tién 1a sy hién dién: X4y dung ha tang thong tin don gian: cung céap
nhimg céc thtrc truy cap va tim kiém thong tin don gian cho nguoi st dun. Pong

thoi, tao co so dit liéu nén tang v&1 muc dich thuan tuy la chi cung cép thong tin.
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Bén canh d6, nguoi dung khong cé giao dién va chirc ning dé trao do6i thong tin

v6i chinh pht va moi nguéi.

- Giai doan 2 1 twong tac: Dan hoan thién qua trinh dong bd cua viéc chuyén doi
dir liéu. Pong thoi tich hop cac cong cu tuong tic nghia 1a website cho phép moi
nguoi c6 thé twong tic voi nhau dé rat ngin khoang cach gitta chinh phu va ngudi
dan, gitra cong dan va cong dan. Tuy nhién, & giai doan nay thong tin va cac chirc
nang trén website con nhiéu han ché: cho phép tai mau in 4n va gui tra lai mot co

quan, tao email lién lac,...

- Giai doan 3 14 giao dich: Pa dang hoa cac tinh ning: b sung thém tinh ning dé
cong dan thyuc hién hoan toan cac giao dich dién tir 24 gio trong ngdy, va & bat ki
dau. Dong thoi, ting muc d6 twong tac trong cac giao dich do voi giai doan trudc

do tuy nhién cac hoat dong nay van dang dién ra mot chiéu la chu yéu.

- Giai doan 4 1a sy chuyén doi: O giai doan ndy, sé ung dung cong nghé thong tin
dé to chirc va thuc hién nhitng sy thay doi trong chtic ning cta chinh vu. Ddng
thoi, cac tinh nang trong dich vu ctia chinh pha ¢ thém sy quan Iy méi quan hé
khach hang dé co6 thé dap umg dugc cic nhu cau dit ra va xtr 1y cac cau hoi, cac

van dé quen thudc.
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Hy vong nhiing thong tin chiing t6i tong hop trén di gitip ich cho ban tim hiéu 16
vé chinh pht dién tir 1a gi cling nhu vai trd va muyc tiéu ctia chinh phu dién tir hién

nay. Tran trong.
Tham khéo thém:

. Concept la gi? T4t tan tat top 10+ dinh nehia vé Concept chi tiét nhat

« Trap la gi? Trap girl trap boy Ia gi? Moi dinh nghia vé trap
« Shark la gi? Chi tiét tir A-Z dinh nghia vé Shark ban nén biét
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